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THY YONETIMININ ANADOLU’DAKI BIRCOK iLDE KENDI YER HIiZMETLERI VE SATIS MUDURLUKLERINI
TASFIYE EDEN KARARI BUYUK BiR HATADIR.

Turk Hava Yollan yonetimi, ulkemizin dort bir kosesinde, on yillardir hizmet veren satis
mudurluklerince gerceklestirilen ucus operasyonu ile ilgili islerini, tam da sirket buyume
asamasina gecmisken, 5 yildizli ucak sirketi olma iddialari ile ‘Star Alliance’ ittifakina girmisken
tasfiye etme karan aldi.

Yonetim bu kararla; Yer hizmetleri ve yolcu hizmetleri (ylikleme bosaltma, temizlik, harekat,
trafik), islerini ihale yoluyla Havas ve Celebi firmalarina devrederek, Satis Mudurluklerini ise
yerel bazda veya genelde anlastigi firma ve kisilere devrederek kendi markasinin adeta yok
olmasina neden olabilecek bir siirece yonelmektedir.

Havas ve Celebi, A tipi ruhsata sahip yegane iki yer hizmeti sirketi olarak lilkemizde duopol (ikili
tekel) olusturmus ve bu pazar istedikleri gibi paylasan iki sirkettir. Bu nedenle THY’nin hizmet
alimlarinda bu ikili tekele bagimli hale gelmesi uzun vadede maliyetlerini etkilemeyecektir.
Burada bu tasfiyenin gerekcesi olarak gosterilen maliyet, 200’e yakin deneyimli ve egitimli THY
personelin maliyetidir. THY’nin gider kalemlerinde bunun neye tekabiil ettigi de bilinmektedir.

Tam tersi esasinda bu isyerlerinde yillardir THY’ye hizmet veren deneyimli ve egitimli personel
issizlige mahkam edilerek, islerin yer hizmetleri firmalar veya kisilerin kurdugu taseron
firmalarla, sendikal haklardan yoksun, agir calisma kosullarinda ucuz licretle calistirilacak
iscilerle yurutulmesi amaclaniyor. Kalite ve ucus emniyetinin onemi yine kisa vadeli “maliyet”
hesaplarina kurban ediliyor. Oysa bu unsurlar bir maliyet kalemi degil, vazgecilmez bir yatirnm
olarak gorulmelidir.

Trabzon, Dalaman, Bodrum, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Kayseri, Samsun, Van, Mardin,
Sivas, Sanliurfa, Adiyaman, Agri, Batman, Denizli, Elazig, Erzincan, Hatay, Kahramanmaras,
Konya, Mus ve diger illerde THY calisanlarinin bu denli bir kor cesaretle tasfiyesi THY markasinin
Anadolu illerinden silinmesi demektir. Yerel anlamda yillardir koklesmis bir firmanin bu karar
sadece calisanlan degil bu illerin kaderini de etkileyen onemli bir karardir.

Amac THY’nin i¢ hatlardan cekilmesi mi?

Ne yazik ki ulkemizin temel bir ulusal sivil havacilik politikas1 bulunmamaktadir. Bu nedenle
sektor hem diinya capinda gelisen tekellesme, hem de bu dev tekellerin uyguladigi ‘acik gokler’
adl liberilizasyon politikalarina karsi kirilgan ve gucsuzdur.

iste tam bu asamada lilkemizde iktidarlar eliyle palazlandirilan ancak bircogu da batarak kaynak
israfina neden olan 6zel havayollari yaninda, THY ulusal sivil havaciligimizin sigortasi
konumundadir.

Ancak hem Anadolu Jet adli bir alt marka kurulmasi, hem de Anadolu satis mudurluklerinin
tasfiyesi THY nin i¢ hatlan ozel havayollarina terk etmesi gibi bir sonuca gidebilir. Bu ise
gelecekte istikrasiz bilet fiyatlari ve kar olmadiginda o ili terk etme ve ucuslari karli olan illere
aktarma gibi sonuclara yol acacaktir. Bu anlamda THY’nin bu tasfiye politikasi aslinda yerel
anlamda onemli olumsuz ekonomik sonuclara gebedir.

Sivil havacilik sektoriinde islerin alt isverene devri (taseronlastirma) ucgus
emniyetine ve giivenligine zararhdir!

Dunyada da ulkemizde de yer hizmetlerinin taseronlastirilmasi beraberinde isten ¢ikarmalar
getiriyor. Taseron sirketler, ozellikle bir sirketin yer hizmetlerini Ustlendikleri ilk yillarda daha
az isciyle ve bu iscilere mumkun olan en dusuk Ucretleri odeyerek hizmet uretmeye buyuk onem
veriyorlar. Bu sirketlerde Ustlenilen isin siiresi genellikle bir ya da iki yilla sinirli oldugundan, is
guvencesi cok daha az oluyor, a-tipik calisma bicimleri yaygin olarak kullaniliyor. Taseron
sirketler surekli isciden cok gecici isci calistirmaya yoneliyorlar.

Kuralsizlastirma, gecici ve a-tipik isciligin agirlikli hale gelmesi ve sirketler iizerinde giderek
artan rekabetci olma ve maliyetleri azaltma baskis1 hem yer hizmetleri iscilerinin hem de
yolcularin emniyeti acisindan 6nemli sonuclar doguruyor. Sozgelimi maliyetleri azaltma, bircok
durumda personelin emniyetle ilgili konularda daha az egitim almalari ile sonuclanabiliyor.
Gecici calisma ise ornegin bagaj sevkiyati ve yiiklemesi gibi ucus emniyeti agisindan onemli
islerde isglicinun sirkiilasyonunun artmasina yol aciyor.

Hava ulasimi zincirinin farkli halkalar ne kadar cok sirkete aitse yolcularin ve calisanlarin
giivenligi ve emniyetinin denetimi o kadar cok zorlasmaktadir. Taseronlasma havacilik
sektoriinde uzun yillar icinde olusan ve deneyimli ve iyi egitimli personelde cisimlesen giivenlik
kulturunu zayiflatan bir etkiye sahiptir. Taseron sirketler muazzam bir rekabet baskisi altinda
ustlendikleri bir isin sonunda tatmin edici bir diizeyde kar elde edebilmek icin ucuza veya
kestirme yoldan is halletme egilimi gostermektedirler.

Tasfiye edilen THY Satis Miidiirliiklerindeki isciler deneyimli ve egitimli
personeldir.

THY gecen yil “crew concept” uygulamasina gecmesiyle birlikte bir istasyon calisan trafik ve
yolcu hizmetleri, bilet satis, harekat gibi islerin yaninda daha once teknik personelin yaptigi
yakit alma, ucagi ucusa hazirlama motor calistirma gibi ilave bircok isi yuriitmektedir. THY
calisan1 deneyimi ve egitimi ile bunu gerceklestirirken, hizmet alimina gectigi firmalarin gecici,
diisiik Ucretli, ise bagliligi ve motivasyonu diisiik, deneyimi ve egitimi cok daha az olan iscileri
elbette ki ayn1 performansi gosteremeyecektir.

Ornegin bugiin tasfiye edilmesi dustiniilen THY personeline gecen iki yil boyunca Crew Consept
(bakim (initesi olmayan istasyonlarda teknik eleman olmayan personelin ucagi ucusa vermesi)
egitimi verilmis, ucaga yakit alinmasi, motor calistirma ve yer kontrolleri gibi teknik isleri
pilotlarla beraber koordine etmeleri yoniinde egitimler verilmistir. Simdi THY pilotlan bir baska
firmanin elemanlan ile bu onemli ucus operasyonu islemini yapmak zorunda birakilacaktir.

THY yonetimi bu yanlistan donmelidir! Saygilarimizla

Lutfen destek ve dayanisma mesajlarinizi havais@havais.org.tr adresine gonderin.
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